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去年入冬以来，在辽宁抚顺的一些居民楼里张贴出这
样一张令人瞠目结舌的通告。通告说，抚顺热力总公司将
于11月中旬向其负责的供热管网里充入人粪尿及化学防腐
剂，提醒大家不要动用供热管网里的水。这一下引起了强
烈的反响。居民们议论纷纷，都觉得热力公司太缺德了，
人尿在供暖热流中循环，被烘热的空气似乎都有尿味了，
要再碰上管道漏水，岂不尿流满地？



抚顺热力总公司究竟为何要出此“损招”？公司总经
理助理许克向记者吐露苦衷：向供暖水里注人尿，是被愈
演愈烈的偷水现象所逼迫，实在是不得已而为之的办法。



暖气水悄悄流失供暖准备工作付诸东流热力公司派人
查寻



冬季供暖，有气暖和水暖两种方式，大面积供热则普
遍使用循环热水。但自有循环水供暖以来，偷用暖气水的
现象也随之出现，近几年，程度尤其严重。公司在向供热
管网内注够循环水后， 仍不得不用直径4寸的管子昼夜24
小时补水，往水中放色素和防腐剂。可尽管如此，水压不
足的情况还时常出现。



为了保证冬季供暖，早在夏秋季，抚顺市政府和热力
公司就做了大量准备工作。一些供暖企业纷纷与政府签订
责任状；热力总公司面对收费难的情况不得不让部分职工
转岗或休假以压缩支出，挤出有限资金投入供暖工作；公
司还花费大量人力物力，对供热管网进行全方位检修，基
本杜绝了供暖水跑、漏的现象。然而进入供暖期后，大量
暖气水又悄悄流失了。



供暖水究竟流到哪儿去了？地处市区中心的新抚热力
分公司派专门人员进行查寻，发现有人偷用。一些桑拿浴
室、饭店、车库和家庭住户胆大为之。



夜半查找失水管线，桑拿业主偷蓄暖气热水



很多桑拿浴室在改建装修时，就把供热管路接出，铺
设在地砖下或隐蔽之处，然后引入浴池，就能随时注入暖
气水了。分公司管工维修三班的工人郭振廷和吕洪波对夜
半查失水的不快经历已渐渐习以为常。他们告诉记者，有
几回值夜班，供热气点的值班员发现水压突降，紧急让他
们去查找失水管线。两位师傅顺着管线仔细查看，没有发
现跑水处。夜半三更，楼群一片漆黑，大量失水显然不是
居民所为。凭经验，两位师傅知道肯定是桑拿浴室搞的鬼，
可没灯就没有信号，根本无法查找。一段时间后，水压开
始回升，看来浴池里的水注满了。后来据知情人汇报，一
些门道精明的桑拿业主夜半偷蓄热水，等到早上开业前，
用皮管抽出池底沉淀物，再加上几滴水清剂，就变出一池
“碧水”来。防腐剂肉眼无法识别，可色素就让浴客明真
相了。去年年底，一位妇女头发还湿漉漉的就来到抚顺热
力总公司告状，说她在一家浴室淋浴，喷头里的清水忽然
变成了带染色的水，她避之不及浇了满身，那家浴室显然
在偷用暖气水坑人。



店主损人利己，暖气热水注入火锅内；居民住家偷水，
各种手段花样百出



“还有更坑人的！”新抚热力分公司副经理王永福向
记者介绍，他们的检查人员曾处理两起火锅店往火锅里添
暖气水的事件。两家火锅店贪图小利，为节水省火，竟往
顾客的锅里注暖气水。至于饭店里用暖气水洗菜洗碟，刷
地冲厕所，车库用胶皮管接上供热管喷水洗车已不足为奇；
有的居民私自连接自来水管和供热管，中间加个塞子，用
冷用热自由控制。分公司发现的一家住户手段尤其恶劣，
他们为取暖私接暖气，由于没有回水管路，就把供热管的
另一端直接通到下水道，暖气水24小时长流。这家住户被
检查发现时，那条暗管已接通好几年了，真不知有多少暖
气水从这里白白流走。



热力公司的专业人员经过调查考证，总结出这样一条
规律： 晚上7点到10点的失水量比白天多，双休日比平日
多，临近春节比双休日还多。



公司迫不得已，倾倒几百桶人尿



由于偷供暖热水的现象日趋严重，有时一天要补注几
百吨水，使抚顺市的供暖工作受到极大冲击。热力总公司
的工作人员也伤透了脑筋，想方设法，研究对策，却苦无
良策。以往，向供热管网里注入化学防腐剂或颜料以求少
失水，但效果甚微。偷水人反而显示出出奇的“耐心”，
放开暖气水，任其畅流，直至不见颜色为止，热水损失惨
重。最终，公司领导琢磨出向供热管网里注入人尿的办法，
给偷水人造成心理压力，以达到减少失水的目的。自这种
“防盗法”公之于世后，抚顺热力总公司先后向其所属的
100多个换热站的补水系统里注入了几百桶人尿， 让其在
450万平方米的供热管网中循环往复。

环卫处大喜，提供人尿“服务一条龙”，经济效益猛增



如此多的人尿又从何而来呢？记者走访了向抚顺热力
总公司提供人尿的抚顺市新抚区环卫处。处长王岩告诉记
者，除了热力总公司，抚顺市另一家热力部门也向他们购
买人尿。人尿按桶售价33元，近乎一桶散啤酒的价格。如
今，环卫处已成立了收集、运送、倾倒人尿的“一条龙”
服务，经济效益大增。王岩处长还建议在尿桶上应标出“
防窃水专用”字样，以产生广泛的社会影响，进一步有效
地防止窃水。



兄弟单位纷纷来电咨询，公司领导一脸苦恼人的笑



“注人尿”措施实行以来，顺抚热力总公司反映情况
有明显好转。尽管也有居民责问公司，家中暖气管出现砂
眼，暖气水在衣物上留下印记。但公司也顾不得那么多了。
抚顺热力总公司还曾接到东北几个城市的热力公司打来的
电话，咨询有关情况。怎么回答呢？公司领导一副苦恼人
的笑。



供暖期偷用热水是一项社会顽症，并不仅仅出现在抚
顺市。北京热力总公司的有关人员告诉记者，他们所管辖
的机关单位宿舍楼，一是居住人员素质较高，二是公司不
提供循环水，采用间接加热的方法，所以偷水现象不多；
但在其他居民居住处和不使用间接加热方法的地方，情况
就大不相同了。房管局为了防止失水，也不得不向暖气水
中加煤油、色素，但某些居民用户似乎无所畏惧。北京的
供热系统还没走到向供热网中注人尿的地步，但随着偷水
现象的加重，如何“防盗”的确是个令人头痛的问题。



一个偷，一个防，双方的招数都绞尽脑汁，也都够损。



人们担心也许某一天，全国很多城市的暖气管里都有
人尿循环，那抚顺热力总公司就成了“鼻祖”，待到社会
公德完善的那天，这的的确确将成为一件荒唐事。 